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Verschiedene Auspragungen des Risiko- und N BVE

Krisenmanagements wurden erhoben

Zielsetzung:

o

Zielgruppe:

Stichprobe:

Methodik:

Zeitraum:

Untersuchung zum Risiko- und Krisenmanagement in der
Erndhrungsindustrie

Eingesetze Systeme zum Risikomanagement
Risikofelder

Analyse der Qualitatssicherungssysteme

A A LA h

Eingesetzte Systeme zum Krisenmanagement

Unternehmen der Top-1000 der Erndhrungsindustrie
Entscheidungstrager Qualitatsmanagement / Unternehmensfihrung

A A

4 Zufallsauswahl von 150 Unternehmen aus den Top-1000

4 CATI-Interviews (standardisierter Fragebogen)

4 August — Oktober 2009
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Die Auswahl der befragten Unternehmen entspricht
weitgehend der Branchenverteilung im Food-Sektor

Branchenzugehorigkeit der befragten Unternehmen

Fleisch, Wurstwaren
Milch, Milcherzeugnisse
SuRwaren

Backwaren
Erfrischungsgetranke
Alkoholische Getranke

Feinkost

TiefkUhlkost, Konserven

Obst/Gemuse
Kaffee/Tee

Ole/Fette

Sonstige
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Uber zwei Drittel der Unternehmen beschéftigt I BVE
mehr als 100 Mitarbeiter L8

UnternehmensgroRe nach Anzahl der Mitarbeiter
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Beim Jahresumsatz sind die befragten Unternehmen sehr I BVE
heterogen e

UnternehmensgroRe nach Jahresumsatz in EURO
%
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Der Grof3teil der Unternehmen setzt mehrere Systeme I BVE
zur Qualitatssicherung ein aY

Welche Qualitatssicherungssysteme werden
in lhrem Unternehmen eingesetzt?

Anteil befragter Unternehmen

HACCP IFS ISO GMP QS ISO ISO GMA Sonstige keine

9000/
14001 12000 Angabe Mehrfachantworten

moglich, n=150
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Nach eigenen Angaben verfligt nahezu jedes Unternehmen
In 2009 Uber ein Krisenmanagement-System

Anteil befragter Unternehmen
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Verfugen Sie uber ein ausgearbeitetes Krisenmanagementsystem?
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Praventive Pressearbeit steht bel den Verantwortlichen N BVE
noch nicht im Mittelpunkt aY

Wie ist Ihr Krisenmanagementsystem aufgebaut?

Ablaufplan zur Vorgehensweise
im Krisenfall

Aktuelle Kontaktdaten der
zustandigen Behorde
Klare Aufgabenverteilung
im Krisenstab

Formblatt zur Erfassung
einer Reklamation

Aktuelle Adressdatei
aller Abnehmer

Krisenhandbuch

Aktuelle Kontaktdaten von
externen Dienstleistern
Vorbereitete Pressemeldungen
zur Information der Offentlichkeit

Weil} nicht Mehrfach-

: : : : : : : : : antworten
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Unternehmen orientieren sich im Krisen- und N BVE
Ruckrufmanagement zunehmend an Handbiichern &Y

Existiert in lhrem Unternehmen ein Handbuch zum Krisen- und
% Ruckrufmanagement?
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Viele Unternenmen bertcksichtigen bei der Analyse von I BVE
potentiellen Risiken , externe Gefahren* A

Wird in lhrem Unternehmen eine Risikoanalyse durchgefuhrt, in Hinblick auf
Risiken wie Stromausfall, Brand, Streik, Sperrbezirk oder ahnliches?

Anteil befragter Unternehmen
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Einige zentrale Risikofelder werden von Unternehmen N BVE
allerdings vernachlassigt i

Welche der folgenden Risikofelder haben Sie dabei erfasst?

Risiken in der Produktion

Risiken in der Beschaffung

Personalrisiken

Auswirkungen offentlicher
Diskussionen

Risiken im Absatz

Veranderungen im

Verbraucherverhalten
Verhalten der Wettbewerber
Mehrfachantworten
Keine Angabe i moglich, n=150
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Das Reklamationsmanagement dient haufig der 1 BVE
Erfassung von Risiken i

Welche der folgenden MaBnahmen spielen bei der Erfassung
von Risikofeldern eine Rolle?

Rekiamationsmanagement | :
Externer Informations- : : :
I -
austausch ! ; | g
et vor N
Fachinformationen : : : §
e ahops I o
Workshops ; : :
Risikocheck externer — 38 I
Dienstleister :
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Ihre Ansprechpartner sind: Y i 4
BVE — Bundesvereinigung der
deutschen Erndhrungsindustrie e.V. AFC Risk & Crisis Consult GmbH
RA Peter Feller Dr. Michael Lendle
Claire-Waldoff-Str. 7 Dottendorfer Stral3e 82
10117 Berlin 53129 Bonn
Tel.: 030/200786-0 Tel.: 0228/98579-0
www.bve-online.de www.afc-rcc.de
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BVE - Bundesvereinigung der Deutschen I BVE
Ernahrungsindustrie

X BVE

Bundesvereinigung
der Deutschen
Erndhrungsindustrie

Die BVE — Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie e.V. ist
der wirtschaftspolitische Spitzenverband der Fachverbande und Unter-
nehmen der Erndhrungsindustrie in Deutschland. Die BVE vertritt die
branchenubergreifenden Interessen der Lebensmittelhersteller in Berlin,
Bonn und Brissel. Uber Fachverbands- und Unternehmensmitglied-
schaften im Dachverband reprasentiert die BVE rund 90 Prozent der
Branche. Von alkoholfreien Getranken bis zur Zuckerindustrie sind alle
wichtigen Branchen vertreten. Branchenspezifische Aufgaben werden in
den Fachverbanden bearbeitet.
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AFC Risk & Crisis Consult

Die Managementberatung AFC Risk & Crisis Consult GmbH mit
Sitz in Bonn bietet Service- und Dienstleistungen fur Fach-
verbande sowie Industrie- und Handelsunternenmen der Agrar-
und Ernahrungswirtschaft. Die Beratungstatigkeit umfasst die Im-
plementierung und Optimierung von Risiko- und Krisen-
managementsystemen zur Gewahrleistung eines betrieblichen
Kontinuitatsmanagements. Zusammen mit der BVE wurde das
BVE-Krisenmanagement ins Leben gerufen, das Unternehmen
durch ein besonderes Leistungsangebot zur Vorbeugung, aber
auch zur Bewaltigung akuter, unternehmensspezifischer Lebens-
mittelkrisen unterstitzt.
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